POLITYKA OPINII
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Data aktualizacji: 01.01.2026r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka opinii reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania Opinii

dotyczacych produktéw lub ustug oferowanych przez Joanne Czerska-Sikora, prowadzgcag

dziatalnosS¢ nierejestrowang, adres e-mail: psiaasia.sikora@gmail.com, zamieszczanych w

Serwisie, Wizytowce Google oraz na Mediach spotecznosciowych.

2. DEFINICJE

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Media spoteczno$ciowe — konta Ilub profile prowadzone w portalach
spotecznosciowych, w tym:
Instagram - konto w portalu Instagram pod nazwg psiaasiasikora dostepne

pod adresem: |www.instagram.com/psiaasiasikora/

Facebook — strona internetowa w portalu Facebook pod nazwg psiaasia

dostepna pod adresem: www.fb.com/PsiaAsia/
Wizytowka Google — strona internetowa w serwisie Google Moja Firma pod
nazwg PSIA ASIA. Szkolenie Psow i Opiekundéw, dostepna na kartach
wyszukiwarki Google pod adresem: www.psiaasia.pl
Opinia — wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty publikowane przez
Wiasciciela Serwisu w Serwisie, w Wizytbwce Google oraz Mediach
spotecznosciowych lub pozostawione przez Uzytkownikdw za posrednictwem
dedykowanych do tego funkcjonalno$ci danego serwisu.
Polityka opinii — niniejszy dokument.
Produkt — kazdy towar lub ustuga, w tym ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i
obowigzki wynikajgce ze stosunkow cywilnoprawnych; towar w rozumieniu art. 2

pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez dostepny pod adresem
www.psiassia.pl i jego podstronach, w tym w szczegolnosci sklep internetowy.
Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — ustawa z dnia
23 sierpnia 2007 r. (Dz. U. z 2007 r., poz. 171, 1206 ze zm.).

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis, Wizytowke Google lub
Media spotecznosciowe.

Wiasciciel Serwisu — Joanna Czerska-Sikora,  prowadzacg dziatalno$é

nierejestrowang, adres e-mail: psiaasia.sikora@gmail.com

ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Wiasciciel Serwisu umozliwia dostep do wystawionych Opinii o Produktach.

W Serwisie, Wizytowce Google oraz Mediach Spotecznosciowych publikowane
sg wszystkie opinie, zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

Opinie pochodzg w szczegdlnosci od:

m klientow, ktorzy dokonali zakupu Produktu;

m 0sOb, ktore otrzymaty Produkt nieodptatnie;

m 0sOb, ktore korzystaty z Produktu;

m 0SOb, ktore otrzymaty produkt na podstawie umowy barteru;

m 0sSOb, ktore otrzymaty produkt na podstawie innej umowy cywilnoprawne;.
Wiasciciel Serwisu zapewnia, aby publikowane w Serwisie, w Wizytéwce Google
oraz w Mediach spotecznos$ciowych Opinie pochodzity od Konsumentow, ktorzy
uzywali danego produktu lub nabyli go od Wtasciciela Serwisu.

Publikowane Opinie nie sg sponsorowane i sg niezalezne od stosunku

umownego istniejgcego pomiedzy Konsumentem a Wiascicielem Serwisu.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINIl W SERWISIE

4.1.

4.2.

Wiasciciel Serwisu samodzielnie publikuje Opinie w Serwisie lub w sklepie
internetowym prowadzonym przez Serwis.

Wiasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikom samodzielne pozostawienie Opinii
za posrednictwem formularza Opinie, ktory kazdorazowo udostepniony jest pod

opisem danego Produktu.


http://www.kornacki.wpnew.pl/
http://www.kornacki.wpnew.pl/

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Wszystkie Opinie publikowane w Serwisie weryfikowane sg pod katem zgodnosci
z Politykg Opinii przed ich publikacja.

Weryfikacja Opinii polega na sprawdzeniu, czy Konsument, ktéry wydat Opinie,
uzywat danego Produktu lub nabyt go od Wtasciciela Serwisu.

Wiasciciel Serwisu podejmuje nastepujgce dziatania w celu weryfikacji Opinii:

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi klientéw, ktérzy dokonali
zakupu Produktu, w tym imie, nazwisko oraz adres mailowy;

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi osob, ktére otrzymaty Produkt
nieodptatnie, w tym imig, nazwisko oraz adres e-mail;

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi osob, ktore otrzymaty Produkt
na podstawie zawartej z Wtascicielem Serwisu umowy barteru, w tym
imie, nazwisko oraz adres e-mail;

m weryfikacja danych opiniujgcego z danymi oséb, ktére pozostajg w
pozostatych rejestrach Wtasciciela Serwisu i ktére mogty mie¢ dostep do
Produktu i go uzywac.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Wtasciciel Serwisu
ustali, ze Konsument, ktory wydat Opinie, uzywat danego Produktu lub go nabyt
od Wiasciciela Serwisu, Wiasciciel Serwisu publikuje Opinie na warunkach
okreslonych w Polityce Opinii.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Wtasciciel Serwisu
bedzie posiadat dalsze watpliwosci, Wiasciciel Serwisu zwréci sie do
Konsumenta, ktéry przestat Wiascicielowi Serwisu Opinie do publikacji, o
udzielenie informacji potwierdzajgcej, ze jest Konsumentem, ktéry rzeczywiscie
uzywat tego Produktu lub go kupit.

Publikacji w Serwisie podlegajg wytgcznie Opinie, ktére zostaty wydane przez
Konsumenta, ktéry uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wtasciciela Serwisu.
Wiasciciel Serwisu moze samodzielnie publikowaé Opinie, ktére otrzyma od
klientow. Opinie te mogg zostac opublikowane na stronie gtéwnej Serwisu lub w

sklepie internetowym prowadzonym przez Serwis.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINIl W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

Wiasciciel Serwisu samodzielnie publikuje na Instagramie Opinie, ktore otrzyma
od Konsumentoéw.

Wszystkie Opinie publikowane przez Witasciciela Serwisu na Instagramie sg
weryfikowane pod kgtem zgodnosci z Politykg Opinii przed ich publikacja.
Zasady weryfikacji Opinii okreslone w pkt 4.3 - 4.8 stosuje sie odpowiednio do
Opinii publikowanych na Instagramie.

Wiasciciel Serwisu zezwala na wydawanie Opinii na Facebooku zgodnie z
dostepng tam funkcjonalnoscia.

Wiasciciel Facebooka nie weryfikuje, czy uzytkownicy, ktérzy recenzujg lub
polecajg Produkt na Facebooku, faktycznie kupili Produkt lub z niego korzystali.
Uzytkownicy samodzielnie publikujg Opinie na Facebooku.

Wszystkie Opinie publikowane na Facebooku sg weryfikowane pod katem
zgodnosci z Politykg Opinii niezwitocznie po ich publikacji. Zasady weryfikacji
Opinii okre$lone w pkt 4.5 - 4.7 stosuje sie odpowiednio do Opinii publikowanych
na Instagramie.

Jezeli na podstawie procedury, o ktorej mowa w pkt 5.7 powyzej, Wtasciciel
Serwisu nie ustali, ze Konsument, ktéry wydat Opinie, uzywat danego Produktu
lub go nabyt od Wiasciciela Serwisu, wéwczas Wiasciciel Serwisu podejmuje
wszelkie mozliwe dziatania w celu usuniecia Opinii, w tym kontaktuje sie z
wiascicielem Facebooka z prosbg o usuniecie Opinii za pomocg dostepnej w
serwisie funkcjonalnosci “Zgtos post”. Wiasciciel Serwisu dodaje takze
komentarz pod Opinig, wskazujgc, ze wydana Opinia nie zostata wydana przez

Konsumenta, ktéry uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wtasciciela Serwisu.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W WIZYTOWCE GOOGLE

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Wiasciciel Serwisu zezwala na wydawanie Opinii w Wizytowce Google zgodnie
z dostepng tam funkcjonalnoscia.

Serwis Google nie weryfikuje, czy uzytkownicy, ktdrzy recenzujg lub polecajg
Produkt w Wizytdéwce Google, faktycznie kupili Produkt lub z niego skorzystali.
Uzytkownicy samodzielnie publikujg Opinie w Wizytéwce Google.

Wszystkie Opinie publikowane w Wizytéwce Google sg weryfikowane pod katem

zgodnosci z Politykg Opinii niezwtocznie po ich publikacji. Zasady weryfikacji



6.5.

Opinii okre$lone w pkt 4.5 - 4.7 stosuje sie odpowiednio do Opinii publikowanych
w Wizytéwce Google.

Jezeli na podstawie procedury, o ktorej mowa w pkt 6.4 powyzej, Wtasciciel
Serwisu nie ustali, ze Konsument, ktéry wydat Opinie, uzywat danego Produktu
lub go nabyt od Wiasciciela Serwisu, wéwczas Wiasciciel Serwisu podejmuje
wszelkie mozliwe dziatania w celu usuniecia Opinii, w tym kontaktuje sie z
wiascicielem Serwisu Google z prosbg o usuniecie Opinii za pomocg dostepnej
w Serwisie funkcjonalnosci “Zgtos naruszenie zasad”. Wtasciciel Serwisu dodaje
takze komentarz pod Opinig, wskazujgc, ze wydana Opinia nie zostata wydana
przez Konsumenta, ktory uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wiasciciela

Serwisu.

7. PUBLIKACJA, MODYFIKACJA, USUWANIE OPINII

7.1.

7.2.

Wiasciciel Serwisu publikuje Opinie w niezmienionej postaci, tzn. nie dokonuje
edyc;ji lub ich redakcji. Opinie te nie sg skracane lub modyfikowane.

Wiasciciel Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie
zastrzega sobie mozliwos¢ do catkowitego lub czeSciowego modyfikowania lub
usuwania poszczegolnych Opinii, nawet po ich opublikowaniu. W szczegdlnosci
w sytuacji, gdy Opinia:

m jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci: jest
obraZliwa, zawierajgca  grozby, zniestawiajgca, obsceniczna,
pornograficzna, zawierajgca lub nawotujgca do mowy nienawisci,
rasistowska, dyskryminujgca, oszczercza lub propagujgca przemoc;

m narusza lub ogranicza prawa osob trzecich, a w szczegdlnosci: narusza
prawa autorskie, znaki towarowe, inne prawa wiasno$ci intelektualnej lub
prawo do wizerunku;

m jest nieprawdziwa lub wprowadzajgca w btad, lub zawiera nieprawdziwe
twierdzenia dotyczgce faktéw;

m zawiera informacje poufne lub dane osobowe;

m zawiera techniczne szkodliwe elementy, takie jak wirusy, robaki
komputerowe lub inne potencjalnie szkodliwe oprogramowanie, lub pliki;

m zawiera osadzone linki do zewnetrznych stron internetowych;

m wymaga usuniecia z powodu wyroku sgdowego lub administracyjnego;



10.

m wymaga usuniecia z powodu nakazu zaprzestania dziatah wobec strony
trzeciej;

m dotyczy wycofanego Produktu.

REKLAMACJE

8.1.

8.2.

8.3.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych Opinii Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacije
w formie elektronicznej na adres: psiaasia.sikora@gmail.com

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci: rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz okreslenia zgdania. Podanie tych danych jest
fakultatywne i nie wptywa na skutecznosc¢ reklamaciji ztozonej z ich pominieciem.
Podanie danych kontaktowych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji i
udzielenia informacji zwrotne;.

Wszelkie reklamacje rozwigzywane sg niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamaciji. Sktadajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz
w formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego
zostata wystana reklamacja lub pisemnie - na adres wskazany w korespondencji

tradycyjne;.

ODPOWIEDZIALNOSC

9.1.
9.2.

9.3.

Wytgczng odpowiedzialnos$¢ za Opinie ponoszg Uzytkownicy.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ Opinii pozostawionych
przez Konsumentow, w tym Witasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody oraz roszczenia Konsumenta Ilub o0sob trzecich, spowodowane
zamieszczonymi Opiniami.

Opinie nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez
praw oséb trzecich, w szczegdlnosci nie mogg obrazaé uczué oraz wartosci oséb

trzecich.

POSTANOWIENIA KONCOWE



10.1.

10.2.

10.3.

Wiasciciel Serwisu dazy do ciggtego ulepszania stosowanych procedur
weryfikacji publikowanych Opinii, wiec Polityka Opinii jest na biezgco
weryfikowana i w razie potrzeby - zmieniania.

Wiasciciel Serwisu zacheca Uzytkownikéw do regularnego sprawdzania tresci
niniejszego dokumentu pod kgtem jego aktualizacji.

Najnowsza wersja Polityki Opinii jest publikowana w Serwisie.



